
 

 

Konflikte fair lösen 
 
Unsere Ausbildung ist für Sie genau richtig, wenn Sie 
einen professionellen Umgang mit Konflikten im be-
ruflichen wie auch im privaten Bereich – insbeson-
dere bei Konflikten in Familien – erlernen möchten. 
 
Wir vermitteln die Struktur und Kommunikations-
techniken des Mediationsverfahrens, welche die 
Grundlagen für die Mediation in allen Anwendungs-
gebieten darstellen. Der Schwerpunkt der Fälle liegt 
im weiten Feld der Konflikte im Kontext Familie. 
 
Im Anschluss können Sie in einem Aufbaukurs spezifi-
sche Aspekte wie zum Beispiel die Einbeziehung von 
Kindern und familienrechtliche Grundlagen vertiefen. 
 
 
Abschlussqualifikation 
 
Die Grundausbildung im Umfang von 130 Zeit-stun-
den orientiert sich an der sog. Verordnung über die 
Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren 
(ZmediatAusbV).  
 
Sie erfolgt gemäß der Standards der Bundes-Arbeits-
gemeinschaft für Familien-Mediation (BAFM) und des 
Bundesverbandes Mediation e.V. (BM).  
 
Der erfolgreiche Abschluss des Grund- und Aufbau-
kurses bildet auch die Grundlage für eine Anerken-
nung nach den Richtlinien des BM und/oder der 
BAFM. 
 
FairStreiten ist ein von der BAFM anerkanntes Ausbil-
dungsinstitut (www.bafm-mediation.de).  

 
 
 
 
 

Inhaltliche Fragen 
 

Andreas Bodemann 
030.28 39 52 75  

bodemann@ezi-berlin.de 
 
 
 
 

Organisatorische Fragen 
 

Michaela Bärthel  
030.28 39 52 70 

baerthel@ezi-berlin.de 
 
 
 
 

Weiterführende Informationen 
 

https://www.ezi-berlin.de/fortbildungen/supervi-
sion-und-coaching 
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Grundausbildung im Umfang von 130 Stunden 

 
 

 
 

 

 



 

 

 

Kurszeiten 
 
Präsenzmodule 
Modul 1:  11. - 13.07.2025 
Modul 2: 26. - 27.09.2025 
Modul 3: 28. - 29.11.2025 
Modul 4: 16. - 17.01.2026 
Modul 5: 27. - 28.02.2026 
Modul 6: 27. - 28.03.2026 
Modul 7: 24. - 25.04.2026 
 
1. Tag   10.00 – 19.00 Uhr 
2./3. Tag 09.00 – 18.00 Uhr  
 
 
Onlinemodule 
12.09.2025  09.00 - 15.30 Uhr 
05.12.2025 09.00 - 15.30 Uhr 
 
 
Ausbilder:innen 
 
Alexandra Bielecke 
Prof. Dr. Angelika Peschke 
Prof. Dr. Anusheh Rafi 
Doris Wietfeldt 
 
 
 
Kosten der Grundausbildung  
 
2.950 € 
 
Enthalten sind Pausenverpflegung (excl. Mittagessen) 
sowie umfangreiche Ausbildungsunterlagen. 

 

 
Qualität und Umfang der Ausbildung 
 
In den neun Modulen der Grundausbildung, von  
denen zwei in virtueller Form (Basiswissen Online-
mediation) durchgeführt werden, lernen Sie, sich  
innerlich und äußerlich auf andere Menschen ein-
zustellen und als Mediator:in konstruktiv zwischen 
verschiedenen Sichtweisen zu vermitteln. 
 
Die methodische und didaktische Konzeption er-
möglicht es, dass Sie zunächst das Verfahren der 
Mediation im Überblick kennenlernen und sich  
anschließend mit jeder einzelnen Phase vertieft  
auseinandersetzen können. 
 
In allen Modulen erwerben Sie Kenntnisse zu rele-
vanten konfliktheoretischen und kommunikations-
psychologischen Modellen und Methoden – gleich-
zeitig haben die praktische Übung und die Reflexion 
einen hohen Stellenwert im Lernprozess. 
 
In den zwei Online-Modulen verfestigen Sie Ihre 
Kompetenzen, mit der Technik souverän umzuge-
hen, ein Mediations- oder Verhandlungs-gespräch 
professionell zu steuern und dabei auch ungeübte 
Gesprächsbeteiligte mit in den virtuellen Raum zu 
nehmen. 
 
Durch ausgewählte Praxisbeispiele, passgenaue  
Rollenspiele und inhaltlich auf die Fallbeispiele     
abgestimmte Theorieinputs wird bereits in der  
 
Grundausbildung eine Spezialisierung auf den Be-
reich Familie ermöglicht. 
 
 
 
 

 
 
Wir legen auf allen Ebenen großen Wert auf einen  
interdisziplinären Ansatz: Im Ausbilder:innen Team 
begleiten Sie jeweils ein:e Jurist:in und ein:e Psycho-
log:in bzw. Humanwissenschaftler:in.  
 
Auch die Teilnehmer:innen unserer Ausbildungs-
gruppen kommen aus unterschiedlichen Quell-      
berufen. Ausbildungsbegleitend entsteht wie von 
selbst ein Netzwerk aus vertrauten Kolleg:innen, mit 
denen sich gemeinsam der Einstieg als Mediator:in 
planen lässt. 
 
Durch die Doppelbesetzung im Ausbildungsteam 
wird eine nahe und persönliche Begleitung der Teil-
nehmer:innen gewährleistet.  
 
Ihre Ausbilder:innen verfügen über jahrelange Medi-
ations- und Mediationsausbildungspraxis. Sie sind  
jederzeit ansprechbar und teilen ihren Erfahrungs-
schatz gern. 
 
 
 
Zielgruppen 
 
Die Grundausbildung richtet sich an Angehörige aller 
Berufsgruppen, die in ihrem beruflichen und persön-
lichen Umfeld mit Konflikten befasst sind. 


